
                  RAPORT DE EVALUARE A ACTIVITĂŢII DE SOLUŢIONARE A PETIŢIILOR  PE ANUL 2019 ITM CARAS-SEVERIN

Numărul total de petiţii înregistrate 260

din care:

exclusiv în domeniul relaţiilor de muncă (CRM + DCMN) 169

exclusiv în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă (CSSM) 11

ambele  domenii de mai sus (CRM/DCMN + CSSM) 16

alte domenii decât cele prezentate mai sus 64

Numărul total de petiţii înregistrate după modalitatea de soluţionare a acestora: 260

numărul de petiţii soluționate prin răspuns 193

numărul de petiţii redirecţionate altor instituţii pentru soluţionare 44

numărul de petiţii clasate 23

Numărul total de petiţii înregistrate după tipul petiţionarului:

numărul de petiţii adresate de cetăţeni ( persoana fizică) 224

numărul de petiţii adresate de organizaţii legal constituite (persoană juridică, instituție, sindicat) 36

Numărul total de petiţii înregistrate după modalitatea de trimitere a solicitării:

pe suport de hârtie (prin poștă și personal la sediul instituției) 174

pe suport electronic (e-mail) 71

pe portalul de petiții de pe site 15
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